
 

 

Brief schreiben telc b2 

 

 تهیه کننده : قاسم بهروز

  3 دی ماه 97

 

  



 فرمت نامه طبق صفحه 155 کتاب تمرین تلک ب2

sehr geehrte sehr geehrte   
Absender :(name,strasse,haus nr 

plz,telefonnummer,email-adresse) 

 

Ort ,datum :(madrid,10.september) 

nrplz,telefonnummer,email,adresse

) 

 
Empfänger :(name des 

unternehmens,option, strasse,haus 

nummer/post fach platy und ort  

Beteff :  ..………. ..موضوع نامه            

 

Anrede: (sehr geehrte frau...., /sehr geehrter herr...., / sehr geehrte damen und herren, )  

Einleitung :(مقدمه) 

 

Hauptteil :(اصل مطلب و اشاره به جواب به سوالات)  

 

Schluss .......   جملات پایانی.

 

Gross formel :(mit freundlichen grüssen( 

Anlagen :( (پیوست  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Diverse fragen zu ihrem angebot……... 

 

Bitte um information anfrage zu………. 

 



 

Bitte um Informationen 1 
 

Sehr geehrte Damen und Herren 

 

 Mit großem Interesse habe ich Ihre Anzeige gelesen und ich suche schon nach 

einer passenden Unfallversicherung für mich,Mir gefällt Ihr Angebot sehr 

jedoch habe ich noch einige Fragen an Sie 

Wenn ich viel Zeit habe dann treibe ich gefährlicher Sport Eishockey,Zwar sind 

wir wie eine große Familie und tragen besondere Kleidung,die uns schützt 

trotzdem ist dieser Sport ziemlich brutal. 

Außerdem passieren manchmal,unvorhergesehene Unfälledeshalb würde mir 

Ihre Unfallversicherung helfen Umfasst Leistungspaket auch? 

Unfallversicherungen für Sportler In Ihrer Werbanzeige stand,dass es tolle 

Rabattmöglichkeit gibt also dafür hätte ich gewusst,was das genau ist. 

In meiner Familie gibt es weitere Personen,die einen gefährlichen Sport treiben 

.Sie Würden sich auch gern bei Ihnen versichern Gibt es bei Ihnen vielleicht 

einen Familierabatt,Da neben würde mich interessieren was exklusive Extra 

leistungen 

Leider muss ich Ihnen mitteilen dass ich im Moment mir darunter nicht so viel 

vorstellen kann 

Ich würde mich sehr freuen,wenn Sie mir bis zum 10.04. 2017.eine Antwort 

schicken 

können Bitte senden Sie mir nochweitere Informationen zu Ihrer Leistungen 

Vielen Dank im Voraus 

 

        Mit freundlichen Grüßen 

 



 

Bitte um Informationen2 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

In einer Zeitung habe ich Ihre Anzeige gefunden, die mein Interesse weckte, 

da ich zusammen mit Freunden vom 20.bis zum 25. September München und 

das Oktoberfest besuchen möchte. Seit meiner Kindheit höre ich, dass das 

Oktoberfest das schönste und internationalste Fest der Welt ist. Deshalb 

möchte ich jetzt dieses berühmte Fest einmal selbst erleben. Sehr gerne 

würde ich bei meinem Aufenthalt auch die bayerische Hauptstadt kennen 

lernen.Ich dachte daran, ein günstiges Hotel in der Nähe des Oktoberfestes 

zu buchen. Da ich mich für Kunst interessiere, bitte ich Sie um Informationen 

über die bekanntesten Kunstmuseen der Stadt. Jetzt habe ich einige Fragen 

an Sie. Da ich Vegetarierin bin, interessiert mich, ob es auf dem Oktoberfest 

auch vegetarische Kost gibt. Meine nächste Frage wäre, ob man in den 

Bierzelten einen Tisch reservieren muss oder nicht. Und als letztes möchte 

ich noch fragen, ob es erlaubt ist, Hunde auf das Oktoberfest mitzubringen. 

Ich danke Ihnen im Voraus für die Beantwortung meiner Fragen. 

Sie erreichen mich jederzeit telefonisch unter: 056438733 

Mit freundlicheen Grußen 

 

  



Angebot 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Mit großem Interesse habe ich Ihre Anzeige gelesen Für Dezember plane ich 

für meine Mitarbeiter.eine betriebliche WeihnachtsfeierEs werden etwa 70 

Personen.teilnehmenZu den Gäste gehören,einige Muslimalso da muss auf 

Schweinfleisch.verzichtet werden. Auch sind einige Vegetarier dabeiKönnten 

Sie mir, bitte Menüvorschläge sendenbei denen alle vom Büfett,essen 

könnenoder wäre?ein Viergangmenü besserKönnten Sie auch? 

Servicepersonal stellen,Die Theke muss besetzt werden? sorgen Sie für die 

BedienungKönnten Sie auch Vorschläge für die Dekoration?und Getränke 

machenMeiner Meinung sollten,Rot und weiß WeinBier und 

Saftgetränke.angeboten werdenSollte auch hoch,Prozentliche dabei sein?was 

meinen SieFür das Fest.habe ich 2000€ geplantKönnten Sie mir bitte ein 

entsprechendes?Angebot machenSenden Sie mir bitte Ihre Vorschläge.bis 

zum 30.11.2017Ich warte auf.Ihre baldige AntwortVielen Dank im Voraus.für 

Ihre Bemühungen 

Mit freundlichen Grüßen 

  



Tagungshotel reservieren 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

ich bin an Ihrer Anzeige im Internetaufmerksam geworden und.interessiere 

mich für Ihr  Angebot.Ich arbeite in einer mittelgroßen Import-/ Exportfirma 

Ich suche ein Tagungshotel mit einemVeranstaltungsraum für fünf 

Personenfür den Zeitrum vom 02.02.2017 und,habe einige Fragen dazudie 

Sie hoffentlich Zeitnah.beantworten könnenAls erstes interessieren uns die 

Spezialitäten,in Ihrem Restaurantweil unsere Mitarbeiter das Chinesische.und 

Französische essen mögenKönnten Sie bitte uns ein besonders?Angebot 

machen Es gibt in Ihrem Hotel beheiztesHallenschwimmbad. und eine 

SaunaIst das Kostenlos wie das W-LAN oder? müssen wir Extra dafür 

bezahlenWenn wir extra,dafür bezahlen müssenwie viel wird? es pro Person 

kostenIst es auch möglich einen kleinenRabatt für fünf Personen?und vier 

Tage zu bekommen,Teilen Sie uns bitte mitwenn Sie 

andere?Freizeitenangebot habenZum Schluss könnten Sie mirbitte einen 

Kostenvoranschlag,per Fex?E-Mail oder per Post schicken. 

Ich danke Ihnen im Vorausfür die Beantwortung 

  Mit freundlichen Grüßen 

 

  



Anfrage 

 
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Seit kurzer Zeit habe ich Ihr Angebot in der Foto-Fachzeitschrift"DIGI_Welt" 

gelesen,in dem Sie eine digitale.Kamera anbieten  

Nachdem ich Ihr Angebot gelesen hatte, habe ich mich sofort für diese 

Kamera entschieden Eigentlich hatte ich eine optimale,-digitale Kamera 

Modell -48E.die ich bei Ihnen gekauft habe Aber leider ist,sie kapput 

gegangen deshalb brauche ich unbedingt eine neue Kamera,anstatt der 

alten.weil mein Hobby fotografieren ist 

Aus diesen Gründen würde ich gern eine Kamera.Modell (W60) bei Ihnen 

bestellen Aber vor der Bestellung erlauben Sie mir einige Fragen bezüglich 

,der oben genannten Kamera stellen:Meine erste Frage ist?Wie lange dauert 

die Garantie Und ich möchte mich,darüber informieren,ob ich ein 

Rückgabrecht habe.falls die Kamera mir nicht gefällt.Außerdem bitte ich Sie 

um mehrere Informationen über Ihre Leistungen Abschließend möchte 

ich,noch erwähnen dass ich nächsten Monat anlässlich des kommenden 

Festes nach Frankreich fliegen werde.Deswegen wäre es sehr nett von Ihnen 

wenn Sie mir innerhalb dieser Woche eine Antwort schicken könnten 

Normalerweise bin ich entweder unter der E_Mail .......... oder......unter der 

Telefonnummer erreichbar 

 Mit freundlichen Grüßen 

 

  



 

  

Bewerbung um eine praktikanten 

stelle... 

Einen praktikumsplatz... 

Ein stelle als........ 

 



 

Bewerbung  1 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Gestern habe ich Ihre Anzeige auf Ihrer Internetseite gelesenin, der Sie einen 

Praktikumsplatz anbieten. 

Diese Anzeige weckte mein Interesse ,weil sie meinen Qualifikationen 

entspricht Und es war immer mein großer Wunsch in diesem Bereich zu 

arbeiten. 

Aus diesen Gründen würde ich mich gern um die ausgeschriebene Stelle 

bewerben.  

Im Sommer 2013 habe ich Öffentlichkeits arbeit an der Universität in Leipzig 

studiert und ein Abschlusszeugnis mit ausgezeichneten Noten erhalten . 

Nachdem ich das Studium absolviert hatte,besuchte ich einen IT Kurs an der 

VHS ,deswegen beherrsche ich alle gängigen Computerprogramme,Es ist 

auch erwähnenswert,dass ich während meines Studiums meine 

Sprachkenntnisse vertieft habe. 

Ich möchte noch,darauf hinweisen ,dass ich sowohl motiviert und flexibel als 
auch zuverlässig bin. 

 Außerdem verfüge ich über Kreativität und Vergnügen im Textschreiben 

Ich wünsche mir von erfahrenen Kollegen mehr Informationen über Tourismus 

zu erhalten und meine Kenntnisse auszubauen. 

 Ich bitte Sie um eine Einladung zu einem persönlichen Gespräch damit ich 

Ihr Unternehmen besser kennenlernen und Ihnen meine Stärken zeigen kann. 

Sie könnten mich jederzeit entweder...unter der E_Mail...oder unter der 

Telefonnummer erreichen 

        Mit freundlichen Grüßen 

  



Bewerbung 2 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

gestern habe ich Ihre Anzeige auf Ihrer Internetseite gelesen, in der Sie einen 

Praktikumplatz anbieten. Diese Anzeige weckte mein Interesse, weil sie 

meinen Qualifikationen entspricht. Und es war immer mein großer Wunsch, in 

diesem Bereich zu arbeiten. Aus diesen Gründen würde ich mich gern um die 

ausgeschriebene Stelle bewerben. Im Sommer 2013 habe ich 

Öffentlichkeitsarbeit an der Universität in Leipzig studiert und ein 

Abschlusszeugnis mit ausgezeichneten Noten erhalten. Nachdem ich das 

Studium absolviert hatte, besuchte ich einen IT Kurs an der VHS ,deswegen 

beherrsche ich alle gängigen Computerprogramme. Es ist auch 

erwähnenswert, dass ich während meines Studium, meine Sprachkenntnise 

vertieft habe. Ich möchte noch darauf hinweisen, dass ich sowohl motiviert 

und flexibel als auch zuverlässig bin. Außerdem verfüge ich über Kreativität 

und Vergnügen im Textschreiben. Ich wünsche mir, von erfahrnen Kollegen 

mehr Informationen über Tourismus zu erhalten und meine Kenntnisse 

auszubauen. 

Ich bitte Sie um eine Einladung zu einem persönlichen Gespräch, damit ich 

Ihr Unternehmen besser kennenlernen und Ihnen meine Stärken zeigen kann. 

Sie könnten mich jederzeit entweder unter der E_Mail…….oder unter der 

Telefonnummer…….erreichen. 

Mit freundlichen Grüßen 

  



Bewerbung 3 

Sehr geeherte Damen und Herren, 

Ihre Anzeige in der Zeitung Die Zeit vom 24. März 2007 habe ich gelesen. Ich 

melde mich, weil ich große Interesse daran habe, am Ihren Institut als 

Deutschlehrer zu arbeiten. Ich studierte Philologie der Germanistik an der 

Universität Complutense in Madrid. Nach meinem Studium bekam ich eine 

Stelle als Deutschlehrer für Ausländer in der Volkshochschule in Düsseldorf, 

wo ich seit elf Jahren gewohnt und gearbeitet habe 

Ich möchte meine Kenntnisse erweitern und mit der Erfahrung, die ich 

gesammelt habe, in einem anderen Sprachinstitut weiter arbeiten und helfen. 

Auch privat möchte ich etwas neues erleben. Deswegen bin ich auf der Suche 

nach einer neuen Stelle. Am Goethe Institut zu arbeiten, wäre eine gute 

berufliche Change für mich Neusseland habe ich ein paar mal als Tourist 

besucht. Die Stadt sowie die Umgebung finde ich schön, interessant und sehr 

lebendig. Ich würde mich auf einen Ortswechsel freuen. Die Unterkunft wäre 

für mich kein Problem. Ich könnte ein Zimmer bei einer Freundin benutzen, 

bis ich ein kleines Appartment zum Mieten finde 

Ich bin ein geselliger, kommunikativer, neugieriger und fröhlicher Mensch. Ich 

mag Musik und Natur. Ich reise gerne und spiele Tennis. Ich arbeite gut 

zusammen mit Schülern und andere Kollegen. Ich liebe meinen Beruf und 

habe Sapß daran, zu unterrichten. Wegen der erwähnten Qualitäten und 

Gründen erachte ich mich für diese Arbeit als geeignet. Ich stehe jederzeit für 

ein persönliches Gespräch zur Verfügung 

Hiermit schicke ich Ihnen meinen Lebesnslauf. 

Mit freundlichen Grüßen                                      



Bewerbung 4 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

gestern habe ich Ihre Anzeige auf Ihrer Internetseite gelesen, in der Sie einen 

Praktikumplatz anbieten. Diese Anzeige weckte mein Interesse, weil sie 

meinen Qualifikationen entspricht. Und es war immer mein großer Wunsch, in 

diesem Bereich zu arbeiten. Aus diesen Gründen würde ich mich gern um die 

ausgeschriebene Stelle bewerben. Im Sommer 2013 habe ich 

Öffentlichkeitsarbeit an der Universität in Leipzig studiert und ein 

Abschlusszeugnis mit ausgezeichneten Noten erhalten. Nachdem ich das 

Studium absolviert hatte, besuchte ich einen IT Kurs an der VHS ,deswegen 

beherrsche ich alle gängigen Computerprogramme. Es ist auch 

erwähnenswert, dass ich während meines Studium, meine Sprachkenntnise 

vertieft habe. Ich möchte noch darauf hinweisen, dass ich sowohl motiviert 

und flexibel als auch zuverlässig bin. Außerdem verfüge ich über Kreativität 

und Vergnügen im Textschreiben. Ich wünsche mir, von erfahrnen Kollegen 

mehr Informationen über Tourismus zu erhalten und meine Kenntnisse 

auszubauen. 

Ich bitte Sie um eine Einladung zu einem persönlichen Gespräch, damit ich 

Ihr Unternehmen besser kennenlernen und Ihnen meine Stärken zeigen kann. 

Sie könnten mich jederzeit entweder unter der E_Mail…….oder unter der 

Telefonnummer…….erreichen. 

 

Mit freundlichen Grüßen



Praktikumsplatz 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

gestern habe ich Ihre Anzeige,auf Ihrer Internetseite gelesenin der Sie einen 

Praktikumsplatz anbieten Ihre Anzeige hat. 

mein Interesse geweckt Tatsächlich war es immer,mein großer Wunsch. 

in diesem Bereich zu arbeiten Aus diesen Gründen würde ich mich gern um 

die ausgeschriebene Position bewerben. 

Bis 2014 habe ich Zahnmedizin an der Universitätin Berlin studiert und ein 

Abschlusszeugnis.mit guten Noten erhalten 

So bald ich das Studium,absolviert habebesuchte ich einen PC-Kurs,an der 

VHSdeshalb sind. meine Computerkenntisse sehr gut . 

Im Falle meiner Einstellung,verspreche ich Ihnen meine Fähigkeiten und 

Kenntnisse gewinnbringend einzusetzen,Es ist auch erwähnenswertdass ich 

während meines Studiumsmeine Sprachkenntnisse verbessert habe, 

Ich möchte Sie noch darauf hinweisen,dass ich motiviert,gesellig, zuverlässig 

und fleißig bin. Ich wünsche mir,meine Erfahrungen zu erweitern 

Ich bitte Sie um eine Einladung,zu einem persönlichen Gesprächdamit ich 

Ihre Praxis besser kennenlernen und Ihnen meine Stärken zeigen kann. 

Sie können mich jederzeit unter der Telefonnummer ...... erreichen 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 



Bewerbung um einen Praktikumsplatz 
 

 Sehr geehrte Damen und Herren, 

 Mit großem Interesse habe ich ihre Anzeigein der "Thüringer Allgemeine" 

gelesen Ihre Anzeige hat mich sehr angesprochen ,weil sie meinem 

bisherigen beruflichen Werdegang entspricht. 

Aus diesem Grund bewerbe ich mich bei Ihnen um die ausgeschriebene 

Stelle. 

 Nach meinem Abschluss habe ich eine duale Ausbildung als Flugbegleiterin 

in Erfurt gemacht ,die ich im Sommer 2014 erfolgreich abgeschlossen habe 

.Während meiner Ausbildungszeit konnte ich gute Erfahrungen sammeln Im 

Anschluss daran,hatte ich die Möglichkeitein jähriges Praktikum in einem 

namhaften Unternehmen zu absolvieren,Es hat mir sehr geholfen meine 

Wissen zu erweitern und weitere Erfahrungen auf dem Gebiet als 

Flugbegleiterin zu sammeln 

 Neben meiner Ausbildung habe ich auch an einem Deutschkurs 

teilgenommen 

 Aus diesem Grund möchte ich gerne bei Ihnen,ein Praktikum absolvieren um 

so meine Sprachkenntnisse zu verbessern und um mir mehr Wissen in 

diesem Berufsfeld anzueignen 

Ausserdem möchte ich hinzufügen das ich drei Sprachen spreche Arabisch 

als meine Muttersprache(Deutsch (B2) und English (C1Ich möchte ihr Team 

mit meinen Kenntnissen und Erfahrungen gerne verstärken. 

Außerdem stehe ich neuen Her aus forderungen offen gegenüber Zu meinen 

Stärken gehören Verantwortungsbewusst sein Vertrauenswürdigkeit,Loyalität 

Freude im Umgang mit Menschen und Team fähigkeit 

Über eine baldige Einladung zu einem Vorstellungsgespräch freue ich mich 

sehr 

Mit freundlichen Grüße 

 



 

  

Beschwerde 
 



Beschwerde 1 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 Der Grund meines Schreibens an Sie ist dass ich eine Beschwerde über 

meine Reise habe ,die ich durch ihre Firma gemacht habe. 

 Nachdem ich Ihre Werbung in der Zeitung gelesen hatte.buchte ich sofort bei 

Ihnen In Ihrer Werbung wurde geschrieben,dass Sie eine Reise mit einer 

Reise gepäck versicherung anbieten ,deswegen habe ich eine optimale Riese 

von Ihnen erwartet ,Aber leider war meine Enttäuschung über Sie sehr groß . 

Nach der landung erwartete mich eine unangenehme Über raschungm ein 

Koffer und meine Tauchausrüstung waren verloren Eigentlich hat diese 

Situation mich sehr gestört nicht nur weil alle meine notwendigen Sachen im 

Koffer waren sondern weil ich auch nicht am Tauchen Gewinnspiel 

teilnehmen konnte ,Obwohl Sie viele Probleme mir verursacht haben . 

haben Sie mir wieder zu meinem Gepäck noch zu einer Erstattung durch die 

Versicherung verholfenÜbrigens habe ich die notwendigen Maßnahmen vor 

der Reise vervollständigt,Ich möchte noch darauf hinweisen,dass ich 

mehrmals Sie angerufen habe aber ich konnte Sie nicht erreichen Wenn ich 

keine Antwort von Ihnen innerhalb dieser Woche bekomme,wäre ich 

gezwungen meinen Anwalt einzuschalten Über eine zufriedene Antwort,würde 

ich mich sehr freuen. 

 Normalerweise bin ich.unter der E_Mail..... erreichbar 

    

     Mit freundlichen Grüßen 



Beschwerde 2 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

mit großer Enttäuschung wende ich mich an Sie,weil ich mich über meinen 

Urlaub beschweren möchte, den ich bei Ihnen im Jugencamp verbrachte. 

Nach meiner Lektüre Ihrer Werbeanzeige in der Zeitschrift erwartete ich einen 

ausgezeichneten Urlaub von Ihnen. Aber alles entsprach leider nicht meinen 

Erwartungen. Erstens war der Strand zehn kilometer vom Camp 

entfernt,obwohl in der Anzeige stand,dass die Entfernung halb so groß ist. 

Zweitens wurde in Ihrer Anzeige auch geschrieben, dass es eine 

internationale Atmosphäre gibt. Trotzdem waren fast alle Gäste aus meinem 

Heimatland, und das störte mich sehr. Was mich auch schockiert hat, dass 

nicht nur die Disko sondern auch der Sportplatz wegen des wiederaufbaus 

geschlossen waren. Außerdem gab es manchmal Stundenlang kein Wasser 

aufgrund Renovierungsarbeiten. Zusätzlich erhielt Ihre Anzeige viel Aktivitäten 

,die in Wirklichkeit ohne Angaben von den Gründen aus dem Plan genommen 

wurden. Da mein Aufenthalt bei Ihnen unangenehm war,bestehe ich 

darauf,dass Sie mir eine Erstattung innerhalb von zehn Tagen überweisen. 

Andernfalls wäre ich gezwungen, meinen Anwalt einzuschalten. 

Für eine zufriedenstellende Antwort wäre ich Ihnen sehr dankbar. 

Sie können mich jederzeit unter der oben genannten E-Mail erreichen 

Mit freundlichen Grüßen 

  



Beschwerde über Aufenthalt in Ihrem Hotel 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

hiermit möchte ich mich über meinen Aufenthalt in Ihrem Hotel beschweren 

Als ich die Anzeige in der Zeitung las, lief ich sofort zu meinem Laptop und 

buchte zwei Wochen in Ihrem Hotel Im Juni 2016 verbrachte ich 14 

schreckliche Tage in Ihrem Hotel. Meine Enttäuschung war groß, als ich am 

Flughafen nicht abgeholt wurde. Ich war 6 Stunden mit öffentlichen 

Verkehrsmitteln unterwegs, bis ich Ihr Hotel fand. Statt ” Strandlage ” befand 

sich das Hotel 7 Km. vom Meer entfernt. In Ihrer Anzeige wurde es anders 

beschrieben. Mein Zimmer war winzig, schmutzig und ich musste es mit etwa 

60 Spinnen teilen. Das Fenster ließ sich nicht öffnen und die Klimaanlage war 

kaputt. Im Zimmer waren um 42c. Die Mahlzeiten im Hotel ließen zu 

wünschen übrig.Ich war ständig hungrig, weil es nichts Veganes gab. Das 

Personal war extrem unfreundlich, Sprach nur die 

Landessprache und berechnete für alles Extrakosten. Ich möchte, dass Sie 

mir die Kosten für meinen Aufenthalt erstatten, sonst schalte ich meinen 

Anwalt ein  

        Mit freundlichen Grüßen 

 

  



Deutsch-Ski-Kombikurs 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

im Internet las ich Ihr Inserat und buchte daraufhin den Kombikurs Deutsch 

und Ski fahren. Leider entsprach der Kurs überhaupt nicht meinen 

Erwartungen . In Ihrem Inserat stand, dass die Deutschlehrer Muttersprachler 

sind. Tatsächlich hatten wir aber eine Lehrerin aus Amerika, die einen starken 

amerikanischen Akzent hatte und deshalb konnte ich ihr Deutsch nur schwer 

verstehen . Auch versprachen Sie, dass wir in einem komfortablen Wohnheim 

untergebracht sind . Unglücklicherweise war aber die Heizung 3 Tage kaputt 

und von Komfort konnte nicht die Rede sein. Sie können sich nicht vorstellen , 

wie unangenehmen das für uns war und ich bin auch sofort krank geworden . 

Zu meiner großen Enttäuschung musste ich auch feststellen, dass 12 

Teilnehmer in meinem Kurs waren und nicht maximal 8, wie in Ihrem Inserat 

stand. Das bedeutete für uns, dass wir nicht viel Deutsch sprechen konnten, 

was ja eigentlich der Sinn dieses Kurses war. Als letztes möchte ich noch 

erwähnen, dass wir laut Ihrem Inserat ein Abschluszertifikat bekommen 

sollten . Als ich danach fragte, bekam ich die Antwort, dass es diesen Service 

nicht mehr gibt . Das fand ich wirklich ungeheuerlich?denn wie kann ich jetzt 

nachweisen, dass ich an diesem Kurs teilgenommen habe Ich erwarte von 

Ihnen jetzt die Rückerstattung meiner Reisekosten, andernfalls schalte ich 

meinen Anwalt ein. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

 


